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Quy din vé giai quyét khiéu nai, to cao trong linh vire lao dong,
gidao due nghe nghiép, hoat dong dwa ngwdi lao dong Viet Nam di lam viée
& nuée ngoai theo hop ddng, viée 1am, an toan, vé sinh lao dong

Cén cir Ludt t6 chitc Chinh phit ngay 19 thdng 6 nim 2015,
Can ctt B ludt lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012;
Cdn cir Ludt gido duc nghé nghiép ngay 27 théng 11 nam 2014;

Cdn cue Ludt nguoi lao dong Viét Nam di lam viée & nucc ngoai theo hop
dong ngay 29 thang 11 nam 2006;

Can cu Ludt viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;

Cdn ctr Ludt an toan, vé sinh lao dong ngay 25 thang 6 ndm 2015;
Céin cit Ludt 16 cdo ngay 11 thang 11 ném 2011;

Theo dé nghi cua B trudng Bé Lao dong - Thuong binh va Xd hoi;

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh Vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo
trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc o nucdc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao djng.

) Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Nghi dinh niy quy dinh v& khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh, hanh vi vé lao dong; gido duc nghé nghiép; hoat dong dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng; viéc lam; an
toan, vé sinh lao déng. Quy dinh ve tb céo va giai quyét td cdo ddi voi hanh vi
vi pham phép ludt cla co quan, t6 chirc, ¢4 nhén trong linh virc lao dong; gido
duc nghe nghiép; dua ngudi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nudc ngoai theo
hop ddng; viéc 1am; an toan, vé sinh lao ddng.

2. Viée giai quyét khiéu nai, tb cdo thong qua hoat dong thanh tra dugc |
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra.



Pidu 2. P6i twgng 4p dung |
Nghi dinh nay ép dung déi véi déi twong sau day:

. 1. Ngudi lao ddng, ngudi hoc nghé, tap nghé dé 1am viéc cho ngudi st
dung lao dong, ngudi thir viéc, nguoi hoc trong co s& gido duc nghé nghiép
hodc trong co s& hoat déng gido duc nghé nghiép, ngudi hudng chinh sich
bao hiém thit nghiép, ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo
hop dong.

2. Nguoi sit dung lao déng.
3. Co s gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép.

4. Doanh nghiép, t chic su nghiép cua Nha nudc dua nguoi lao dong
Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong,.

5. T chirc dich vy viéc lam; t0 chirc ¢6 lién quan dén hoat dong tao viéc
lam cho ngudi lao dong. :

6. T6 chiic d4nh gi4, cip chirng chi k¥ niing nghé quéc gia.

7. Nhiing co quan, td chirc, c4 nhan khac lién quan dén cac ndi dung quy
dinh tai Didu 1 Nghi dinh nay.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh_néy, cac tir ngft dudi day duge hiéu nhir sau:

1. Khiéu nai vé lao ddng 1a viéc nguoi lao ddng, ngudi hoc nghé, tap
nghé dé 1am viéc cho ngudi st dung lao dong, ngudoi thit viée theo thit tuc quy
dinh tai Nghi dinh ndy yéu cAu ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai vé
lao ddng xem xét lai quyét dinh, hanh vi v& lao dong cia ngudi sir dung lao
dong khi ¢6 cin ctt cho ring quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phép luét lao
dong, xdm pham quyén va loi ich hop phép ciia minh.

2. I‘(hiéu nai vé gido duc nghé nghiép 1a viéc ngudi hoc trong co sé gido
duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép tai Viét Nam theo thu
tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cdu ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khidu
nai vé gido duc nghé nghiép xem xét lai quyét dinh, hanh vi v& gido duc nghé
nghiép cia co sd giao duc nghé nghiép, co s¢ hoat ddng gido duc nghé nghiép
khi ¢6 c@n ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phép luit vé& gido duc
nghé nghiép, xdm pham quyén v lgi ich hop phép ciia minh.

3. Khiéu nai vé hqat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée &
nudc ngoai theo hqp dong 14 viéc nguoi lac dong, theo thi tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay y&u cau nguoi ¢ thim quyén giai quy€t khicu nai vé hoat dong



dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong Xem
xét lai quyét dinh, hanh vi v& dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngodi theo hop ddng cua t§ chic dua ngudi lao déng Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop ddng khi ¢ cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi
d6 vi pham phédp luat v& dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nude
ngoai theo hgp ddng, xdm pham quyén va lgi ich hop phap ciia minh.

4. Khiéu nai vé viéc lam 1 viéc ngucn lao dong theo thu tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay yéu cau ngudi co tham quyén glal quyet khiéu nai vé viée 1am
xem x¢ét lai quyét dinh, hanh vi ve viéc 1am cua céc td chirc lién quan den viéc
1am khi ¢4 cén cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luét vé& viéc
lam xam pham quyén va loi ich hop phép ctia minh.

" 5. Khiéu nai vé an toan, vé sinh lao ddng 1a viée ngu'ol lao dong theo thu
tuc quy dinh tai Ngh1 dinh nay yéu ciu ngudi cd thdm quyén giai quyét khiéu
nai vé an toan, vé sinh laoc dong xem xét lai quyet dinh, hanh vi vé an toan, v§
sinh lao ddng chia ngudi st dung lao ddng khi c6 c&n cir cho ring quyét dmh
hanh vi d6 vi pham phap lugt v€ an toan, v€ sinh lao dong, x4m pham quyén
va lgi ich hop phap ctia minh.

6. T6 cdo vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng, viée 1am, an toan, vé sinh lao
dong 1a viéc cong dén, ngudi lao ddng, ngudi hoc nghé, tap nghé dé lam viéc
cho ngudi sir dung lao ddng, ngudi thir viée, ngudi hoc trong co s& gido duc
nghé nghlep, co sd hoat dong gido duc nghé nghiép, ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nu6e ngoai theo hop dong theo tht tuc quy dinh tai Nghi dinh
nay bao cho ngudi c6 thAm quyén biét hanh vi vi pham phap lugt cua co quan,
t6.chirc, ca nhén trong linh vuc lao dng, gido duc nghe nghlep, dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam vi€c & nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé
sinh lao ddng gy thiét hai hodc de doa gy thiét hai lgi ich cia Nha nudc,
quyén, loi ich hgp phap ciia cong dan, co quan, tb chic.

7. Nguoi khiéu nai v& lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao déng
Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hop déng, viéc lam, an toan, vé sinh
lac dong 1a nguot lao dong, ngm‘}i hoc nghé, tap nghé d& 1am viéc cho ngudi sir
dung lao dong, nguorl thir viéc, ngudi hoc trong co s& gido duc nghé nghiép, co
s& hoat dong gido duc nghe nghlep, nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢
nudc ngodi theo hop ddng, ngudi tham gia danh gia k¥ ndng nghe quoc gia,
ngudi huéng chinh sach bao hiém thit nghiép thyc hién quyen khiéu nai.

8. Ngudi bi khiéu nai vé lao dong, gido duc nghe nghlep, dua nguorl lao
dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hgp dong, viéc lam, an toan, vé
sinh lao dong 1a ngudi sir dung lao déng; nguoi dimg dau co s gido duc nghé
nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép; chi doanh nghiép hodc nguorl
dimg dau td chuc su nghiép cua Nha nuédce dua ngudi Viét Nam di 1am viée &



nuoc ngoai theo hop ddng; chu doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam;
nguoi du'ng dAu t5 chirc lién quan dén viéc lam ¢6 quyét dinh hoac hanh vi bi
khiéu nai.

9. Ngum t6 céo vé& lao dong, gido duc nghe nghlep, dua nguoti lao dong
Viét Nam di 1am viéc & nuée ngoai theo hop ddng, viée 1am, an toan, vé sinh
lao dong la cong “déan, ngudi lao dong, ngu'ol hoc nghe tdp nghé d& lam vide
cho ngudi sir dung lao ddng, ngudi thir vige, ngudi hoc trong co 50 gido duc
nghé nghlep, co s& hoat déng gido duc nghé nghlep, ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nuGce ngoai theo hop dong, ngudi tham gia dénh gid k¥ nang nghé
qube gla nguol erUng chmh sach bao hiém thit nghiép thwc hién quyén t6 céo.

10. Nguorl bi td cdo vé lao dbng, gido duc nghe nghlop, dua nguoi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngodi theo h0p dong, viéc 1am; an todn, vé
sinh lao dong la nguoi st dung lao dong; ngudi trong co s& gido duc nghé
nghiép, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghlep, ngudi trong doanh nghlep
hoic td chic su nghiép cua Nha nudc dua ngudi Viét Nam di 1am viée & nuée

ngoai theo hop dong; ngudi thude td chire lién quan dén viéc 1am c6 hanh vi
bi t5 céo.

11. Ngudi giai quyét khiéu nai vé lao déng, gido duc nghe nghlep, dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nudce ngoai theo hop dong, viée lam,
an toan, v€ sinh lao dong 1a co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai quy dmh tal Nghi dinh nay.

12. Ngudi giai quyét t6 cdo vé lao dong, gido duc nghe nghlep, dua
ngudi lao. dong Viét Nam di 1am viée & nude ngoa1 theo hop dong, v1ec lam,
an toan, v¢ sinh lao dong 1 co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thdm quyén giai
quyét t8 cdo quy dinh tai Nghi dinh nay.

13. Giai quyét khiéu nai vé lao ddng, gido duc nghé nghiép, dwa nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoadi theo hop dong, viéc lam, an
toan, vé sinh lao dong 1 viéc thy ly, x4c minh, két ludn va ra quyet dinh giai
quyét khiéu nai ctia ngudi gidi quyét khiéu nai. :

14. Giai quyét t6 céo vé lao dong, glao duc nghe nghi€p, dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong, vigc lam, an toan, vé
sinh lao dong la viée t1ep nhén, xac minh, két tuan vé ndi dung té cdo va viée
X ly t6 cdo cia nguoi giai quyet t6 c4o.

15. Rit khiéu nai 1a viéc ngudi khiéu nai dé nghi ngudi giai quyét khiu
nai chim dit viée giai quyét khiéu nai cla minh.

16. Quyet dinh v& lao dong 1a quyét dinh bing vin ban cia nguot si
dung lao dong dugc ap dung dbi véi ngudi lao dong, ngudi tap nghé, ngudi
thir viéc trong quan hé lao dong.



-~ 17.Hanhvi vé lao ddng 14 hanh vi ctia ngudi str dung lao dong, ciia ngudi
lao dong thuc hién trong quan hé x& héi phéat sinh trong viéc thué mudn, sir
dung lao dong, tra luong gitta ngudi laoc dong va nguoi st dung lao ddng.

18. Quyet dinh vé& glao duc nghe nghiép 13 quyét dinh bing vin ban cla
ngudi dimg diu co s& gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé
nghiép dugce ap dung ddi v6i ca nhén ngudi hoc trong co s& glao duc nghé nghiép.

19. Hanh vi vé gi4o duc nghé nghiép 14 hanh vi cta nguoi dung dau co
SO g1ao duc ng.he ngh1ep, co so hoat dong gido duc nghé nghiép thuc hién
trong hoat déng gido duc nghé nghiép.

20. Quyét dinh v& dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuée
" ngoai theo hgp ddng 13 quyét dinh bing vin ban ciia doanh nghiép hoic té
chirc su nghiép ctia Nha nude dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nude ngoai theo hop ddng dugc 4p dung dbi véi ngudi lao ddng trong hoat
dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nuée ngoai theo hop ddng.

21. Hanh vi v& dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nuée ngoai
theo hop dong 12 hanh vi ctia doanh nghiép hoic td chirc sur nghlep ciia Nha
nudc dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuée ngodi theo hop ddng
thye hién trong hoat ddng dua nguoi lao déng Viét Nam di lam viée & nuwde
ngoai theo hop ddng.

22. Quyét dinh v& viéc 1am 13 quyét dinh bing van ban cla tb chir, ca
nhan lién quan dén hoat dong tao viéc lam; danh gia, clp ching chi k¥ ning
nghe qudc gia; bao hiém thit nghiép.

- 23. Hanh vi vé viéc lam 1a hanh vi ciia td chirc, cé nhén lién quan dén
tao viéc lam; danh gia, cap chimg chi k¥ ning nghé quéc gia; bao hiém
that nghiép.

24. Quyét dinh v& an toan, vé sinh lao dong 1a quyet dinh bing vin ban
ctia tb chuc & nhan lién quan dén cong tic an toan, v& sinh lao ddng.

- 25. Hanh vi v& an toan, v& sinh lao dong 12 hanh vi cda td chic, ca nhin
lién quan dén cong téc an toan, vé sinh lao dong.

Didu 4. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo vé lao dong, gido duc
nghé nghlep, dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwée ngoai theo
hop dong, viée lam, an toan, vé sinh Iao dong

1. Kip thoi, khiach quan, cong khai, din cha va theo quy dinh cua
phap luat.

2. Bao dam quyen va loi ich h0‘p phap cia nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi tb cao, ngudi bi td cdo va cd nhan, td chic lién quan.
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, ChuwongIl
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc1
KHIEU NAI

Pidu 5. Trinh tr khiéu nai

1. Khi ¢6 can cit cho ring quyét dinh, hanh vi clia ngudoi s dung lao
déng; co s& gido duc nghé nghiép, co sd hoat dong giao duc nghé nghiép;
doanh nghiép, t& chirc sy nghiép dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
nudce ngoai theo hgp ddng; t& chire dich vu viée 1am, t& chirc ¢6 lién quan dén
hoat dong tao viéc lam cho ngudi lao dong; td chitc d4nh gi4, cAp chimg chi
k¥ néng nghé qudc gia 13 trai phép ludt, xdm pham truc tig":p dén quyén, lgi ich
hop phép cta minh thi ngudi bi x4m pham thuc hi¢n khieu nai dén ngudi gii
quyét khieu nai lan dau theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 15, khoan 1 Diéu 16,
khoan 1 Didu 17 va khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh nay hodc khdi kién tai toa an

theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.

2. Trudng hop nguodi khiéu nai khong ddng y véi quyét dinh gii quyét
khidu nai 1in dAu theo quy dinh tai Didu 23 hodc qua thdi han quy dinh tai
Didu 20 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khéng duoc gii quyét thi ngudi khiéu
nai ¢6 quyén khdi kién tai toa 4n theo quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu 10
Nghi dinh ndy hodc thyc hién khicu nai 1an hai theo quy dinh sau day:

a) Pbi véi khiéu nai vé lao ddng, an todn, vé sinh lao dong, ngudi khiéu
nai thuc hién khiéu nai dén ngudi gidi quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 2
Piéu 15 Nghi dinh nay;

b) Déi véi khieu nai vé gido duc nghé nghiép, ngudi khiéu nai thyc hién khiéu
nai dén nguoi giai quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay;

¢) Déi véi khiéu nai vé& hoat ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nuéc ngoai theo hop dong, ngudi khiéu nai thyc hién khieu nai dén
ngudi giai quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh nay;

d) Déi véi khiéu nai v& viée 1am, nguodi khiéu nai thye hi¢n khiéu nai dén
ngudi gidi quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh nay.

3. Trudmg hop ngudi khidu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét
khidu nai lan hai theo quy dinh tai Pidu 31 hofic qua thdi han quy dinh tai
Didu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong dugo gidi quyét thi ngudi khiéu
nai ¢o quyén khéi kién vu én tai tod an theo quy dinh tai diém b khoan 2
Didu 10 Nghi dinh nay.

4. Trudng hop ngudi bi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai
quyet khiéu nai lan hai theo quy dinh tai Dicu 31 thi ¢6 quyén khdi kién vu én
hanh chinh theo quy dinh tai diém d khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh nay.



Diéu 6. Hinh thitc khiéu nai

1. Khiéu nai thye hién bang hinh thirc gii don khleu nai hodc khiéu nai
tryc tiép, dugc quy dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bing hinh thirc giti don thi trong don khiéu nai ghi 18 noi
dung sau day: ngay, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai;
tén, dia chi cba co quan, tb chirc, c4 nhéan bj khidu nai; noi dung, ly do kh1eu
nai, tai ligu lién quan dén ndi dung khibu nai (néu ¢d) va yéu cau giai quyét
khiéu nai. Pon khiéu nai do ngudi khidu nai ky tén hogic diém chi;

b) Khleu nai tru:c tlep thi nguoi tlep nhéan khleu nai hudéng dén ngu‘orl
khiéu nai viét don khiéu nai hosc nguoi t1ep nhan khiéu nai _ghi lai diy dG ndi
dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan ndy va yéu ciu ngudi khiéu nai
ky tén hozc diém chi vao vin ban.

- 2. Trudng hop nhidu ngudi ciing khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién
nhu sau:

a) Khiéu nai bing hinh thirc gm don thi trong don ghi diy du ndi dung
quy dinh tai diém a khoan 1. Piéu nay, c6 chix ky cua nhung nguoi khiéu nai va
cir nguol dai dign d8 trinh bay khi cé yéu ciu cia nguol giai quyét khiéu nai;

b) Khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thdm quyén td chire tiép va dé nghj
ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan khidu nai
ghi lai day dt ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay
va yéu cau nguoi dai dién ky tén hoic dlem chi vao vén ban.

3. Truong hop khleu nai dugc thuc hién théng qua nguorl dai dién thi
ngudi dai dién phal c6 gidy t& chitng minh tinh hop phép cua viéc dai dién va
thuc hién khiéu nai theo quy dinh cia Nghi dinh nay.

Diéu 7. Thoi hiéu khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai 14n dau 13 180 ngay, ké tir ngay ngudi khidu nai
nhén dugc hodc biét dugc quyet dinh, hanh vi cia nguoi st dung lao dong,
clia tb chire, ¢4 nhan tham gia hoat dong gido duc nghé nghidp, ctia doanh
ngh1ep, t6 chirc sur nghlep dua nguoi lao dong Vi¢t Nam di lam viéc & nuée
ngoai theo hop dong, cta t§ chire dich vu viée lam, t8 chirc ¢6 lién quan dén
hoat dong tao viéc lam cho ngudi lao dong, t6- chirc dénh gi4, cép chimg chi
k¥ ning nghé quéc gia bj khiéu nai.

2. Trudng hop ngudi khidu nai khong thue hién duge quyén khiéu nai
theo dung thoi hiéu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay vi dm dau, thién tai, dich
hoa, di cong tdc, hoc tédp & noi xa hodc vi nhimg trd ngai khach quan khéc thi
thot gian trd ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.



Piéu 8. Riit khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai ¢6 quyen rat khidu nai & bat cr thoi diém nao trong
qua trinh khiéu nai va. g1a1 quyét khiéu nai.

2. Viée rit khiéu nai phai dwoc thuc hién bing dorn cO chit ky hodc dlem
chi cua ngu’o‘1 khiéu nai; don xin rut khiéu nai phai giri dén nguoi giai quyet
khiéu nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tlr ngay nhén dugc don xin rat
khiéu nai ciia nguoi khleu nai, ngu:orl g1a1 quyét khiéu nai ra quyet dinh ve
viéc dinh chi giai quyét khiéu nai va guri cho ngudi rat khidu nai, c4 nhan, tb
chirc lién quan.

~ Diéu 9. Khiéu nai khéng dugc thy Iy gidi quyét theo Nghi dinh nay

1. Quyét dmh hanh vi b khiéu nai khéng lién quan tryre tiép dén quyén,
loi ich hop phap ciia ngudi khidu nai.

2. Ngudi khiéu nai khéng ¢6 ning luc hanh vi dan su dé.y did ma khong
co nguoi dai dién hop phap.

3. Ngudi dai dién khéng hop phap thuc hién khidu nai.
4. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hodic diém chi cta nguoi khiéu nai.

5. Thoi hidu khiéu nai theo quy dinh tai khoéan 1 Didu 7 d3 hét ma khong
co ly do theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh nay.

6. C6 van béan cla co quan ¢6 thdm quyén théng bao dinh chi viée giai
quyet khiéu nai ma sau. 30 ngdy, ké tir ngdy ¢6 vin ban thong bio ngudi khidu
nai khéng tiép tuc khidu nai.

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu hrc phép luat.

- 8. Khiéu nai d& dugc Toa 3 an thu ly hodc da dugc giai quyet bing bén 4n,
quyét dinh ctia Toda 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n cia Toa 4 an.

Muc 2
QUYEN NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY
VA NGUOI THAM GIA TRO GIUP PHAP LY

Piéu 10. Quyén, nghia vu cla ngu’b‘i khiéu nai
1. Ngudi khidu nai ¢6 quyén sau day:

a) Ty minh khiéu nai ho#ic Gy quyén cho nguoi khac khiéu nai;
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b) Tham gia dbi thoai hodc Uy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia doi thoai,

¢) Puogc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg ci do nguoi giai
quyét khidu nai thu thap dé giai quyét khiu nai; trir thong tin, tai liéu thude bi
mét nha nudc hodc bi mét cua ngudi bi khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét;

d) Yéu ciu ca nhan, co quan, td chire ¢6 lién quan dang luu gilt, quéan Iy
thong tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cdp ndi dung thong
tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay 1am viéce, ké tir ngay cé yéu
ciu va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai dé giai quyét khiéu nai; trir thong
tin, tai liéu thude bi mat nha nude hodc bi mat ciia nguoi bi khiéu nai theo quy
dinh cta phéap luit;

d) Yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai ap dung bién phap khin qép dé ngin
chiin hau qua cd thé xay ra do viée thi hanh quyét dinh, hanh vi bi khiu nai;

e) Pua ra chimg cir vé viée khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé&
chimg c do;

g) Puoc khéi phuc quyén', loi ich hop phép d4 bi xam hai do viéc thi
hanh quyét dinh, hanh vi bi khicu nai; '

h) Pugc bdi thuomg thiét hai theo quy dinh cha phap luéat;

i) Rit khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh nay;

k) Khiéu nai lan hai;

) Khéi kién vy 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
2. Quyén khaoi kién vu an tai Toa an

a) Nguoi khiéu nai c6 quyén khéi kién vy én tai Toa 4n theo quy dinh
ctia phap ludt to tyng dén su trong trudng hop sau day:

- C6 cin ctr cho ring quyét dinh, hanh vi ctia ngudi sir dung lao dong; td
chirc, c4 nhan tham gia hoat dong gido duc nghé nghiép; doanh nghiép, tb
churc su nghiép dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop ddng 1a trai phip luét, xdm pham tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap
cua minh;

- Khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy
dinh tai Diéu 23 Nghi dinh nay;

- Da bét thoi han quy dinh tei Dicu 20 Nghj dinh ndy ma khiu nai lan
dau khong dugce giai quyet.
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b) Ngudi khleu nai cé quyén khéi kién vy 4n tai Toa én theo quy dinh
cta phap luat t6 tung hanh chinh trong trudng hop sau day:

- Khéng ddng y v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh
tai Piéu 31 Nghi dinh nay;

- Pa hét thoi han quy dinh tai Didu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai lin
hai khdng dugce giai quyet.

3. Nguoi khiéu nai c6 nghia vy sau day:
a) Thyc hién khiéu nai theo ding trinh ty, thil tye quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching ctr ve viéc khiéu nai; cung
cap thong tin, tai liéu lién quan cho nguoi g1a1 quyet khleu nai; chiu trach
nhiém truéc phép luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung chp théng tin, tai
liéu do;

¢) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phap luét.

4. Ngudi khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cia
phap luét. '

Pidu 11. Quyén, nghia vy clia ngudi bi khiéu nai
-1. Nguoi bi khiéu nai ¢6 quyén sau day:
a) Pua ra chimg ctr v tinh hop phép ciia quyét dinh, hanh vi bi khicu nai;

'b) Puge biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir do nguoi giai
quyét khiéu nai 14n hai thu thap dé giai quyt khiéu nai, trir thong tin, tai liéu
thudc bi méat nha nuéc hodc bi mét clia ngudi khiéu nai theo quy dinh cua
phap luét; :

 ¢) Yéu cu ca nhin, co quan, tb chirc ¢6 lién quan dang luu giit, quan ly
thong tin, tai liéu lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cap ndi dung thong
tin, tai ligu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngdy c6 yéu
ciu va giao cho ngudi giai quyet khiéu nai 14n hai dé g1a1 quyet khleu nai, trir
thong tin, tii liéu thudc bi mat nha nudc hodc bi mét cia ngudi khiéu nai theo
quy dinh ctia phap ludt;

d) Nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

d) Khéi kién vu 4n tai Tod 4n theo quy dinh cla phap ludt t6 tung hanh

chinh trong trueong hop khéng dong y voi ndi dung quyét dinh giai quyét
khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh nay.
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2. Ngudi bi khiéu nai ¢6 nghia vu sau day:

a) Thuc hién viée giai quyét khleu nai 1an dau theo thim quyén quy dinh
tai khoan 1 Diéu 15, khoan 1 Pidu 16, khoan 1 DPiéu 17, khoan 1 Didu 18
Nghi dinh nay;

- b) Tham gia d6i thoai hodic iy quyén cho ngudi dal dién hop phép tham
gia d6i thoat;

c) Chap hanh quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai cta ca nhan, co
quan co thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai;

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khleu nai trong
thoi han 05 ngay lam viée, k& tir khi ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai
14n hai yéu cu;

) Giai trinh vé tinh hop phap, dang dén cia quyet dinh, hanh vi bj khiu
nai khi ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai yeu cau;

e) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu lyuc
phap luat.

3. Nguoi bi khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh
cla phap luat.

~ Pidun 12. Quyén, nghia vu clia ngudi giai quyét khiéu nai 1an diu
1. NgLif(‘)'i giai quyét khiéu nai 1an diu c6 quyén sau day:

a) Yéu clu ngudi khiéu nai, nhitng ngudi ¢6 lién quan dén viéc khidu nai
cung cip théng tin, tai ligu, ching ctr trong thoi han 05 ngay 1am vige, ké tir
ngdy cé yéu cdu lam co s dé giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hity bé bién phap khin cip theo quy dinh tai
Piéu 26 Nghi dinh nay.

2. Ngudi giéi quyet khieu nai 1an dau c¢6 nghia vy sau déy:

a) Tlep nhan khiéu nai va thong bao bing van ban vé viéc thu Iy gidi quyét
khiéu nai cho ¢ nhén, co quan, t chitc theo quy dinh tai Pidu 19 Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hémh vi clia minh bi khiéu nai;

c) Té chirc 601 thoai voi ngudi khiéu nai va co quan, t§ chirc, c4 nhén c6
lién quan;

d) Giri quyét dinh giai quyét khidu nai cho ca nhan, co quan, t& chuc
theo quy dinh tai Didu 24 Nghi dinh nay;
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d) Chiu tréch nhiém trude phap luat vé viée giéi quyét khiéu nai ctia minh;

e) Cung cdp théng tin, tai ligu, chimg cu lién quan dén ndi dung khi€u
nai khi ngudi khiéu nai yéu céu;

g) Cung cdp ho so giai quyét khicu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai lan
hai hoic Toa an yéu céu.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1An diu thyc hién quyén, nghia vu khéc
theo quy dinh cuia phép ludt.

Pidu 13. Quyén, nghia vu cia nguoi gidi quyét khiéu nai 14n hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai c6 quyén sau day:

a) Yéu ciu ngudi khieu nai, ngudi bi khi€u nai, co quan, to chirc, ca
nhan c6 lién quan cung cép thdng tin, tai liu, chimg c{r trong thoi han 05
ngay lam viéc, ke tir ngay cd yéu cau lam co sé& dé giai quyet khieu nai;

_ b) Quyét dinh dp dung, hiy b6 bién phép khin cép theo quy dinh tai
Piéu 26 Nghi dinh nay, '

¢) Trung cau gidm dinh 1am c&n cir giai quyét khiéu nai.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai c¢6 nghia vy sau diy:

a) Tiép nhén, thu ly, 14p hd so vu vise khiéu nai thudc thim quyé“:n giai quyét;
b) Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

¢) Té chirc ddi thoai gifta ngudi khieu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
t0 chirc, ca nhén c6 lién quan;

d)Ra quyét dinh va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ni dung khiéu nai khi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai yéu cau;

¢) Cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, hd so
giai quyét khiéu nai 1an hai khi Toa 4n yéu cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1dn hai thuc hién quyén, nghia vu khac
theo quy dinh ctia phép luat.

Di2u 14. Quyén, nghia vu ciia lu@f sw, trg ginp vién phap ly va ngwdi
tham gia trg giap phap Iy cho ngudi khiéu nai

1. Luit su, trg gitip vién phap 1y va nguoi tham gia tro gitp phéap 1y co
quyén sau day:
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a) Tham gia vio qua trinh gidi quyét khiéu nai theo d& nghi clia ngudi
khiéu nai;

b) Thuc hién quyén, nghia vy ciia nguoi khiéu nai khi ¢4 nhan uy quyén;

¢) Xac minh, thu thip chimg cir c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai theo yéu
cAu ctia ngudi khi€u nai va cung cap chimg cur cho ngudi gidi quyét khicu nai;

d) Nghién ciru hd so vu viée, sao chup, sao chép tai li€u, ching cr ¢
lién quan dén ndi dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép cia ngudi
khidu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mét nha nudc hodc bi mét cia ngudi
bi khiéu nai theo quy dinh ctia phap lut.

2. Luat s, trg gitp vién phép 1y va ngudi tham gia trg gitp phdp ly co
nghia vu sau day:

a) Xut trinh thé ludt su, thé trg gitp vién phép 1y va quyét dinh phén
cong trg gitp phép 1y, gidy yéu cu gitip d vé phap lugt hodc gidy uy quyén
cua nguoi khiu nai; '

b) Thyc hién dung ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai d& dy quyén.

3. Luat su, trg giup vién phap 1y va ngudi tham gia trg gitip phap ly thuc
hién quyén, nghia vy khéc theo quy dinh cta phap luat.

. . Muc3 | ,
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 15. Thim quyén gidi quyét Kkhiéu nai vé lao ddng, an toan, vé
sinh lao dong

1. Ngudi st dung lao dong co thAm quyén giai quyét khiéu nai 14n déu
dbi véi quyét dinh, hanh vi vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong cua minh bi
khiéu nai.

2 Chanh Thanh tra & Lao dong - Thuong binh va X4 héi, noi nguol s
dung lao dong d3t tru s& chinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai ddi
véi khiéu nai vé lao dong, an todn, vé sinh lao dong khi ngudi khiéu nai
khong ddng y véi quyét dinh giai quyét 1An dhu theo quy dinh tai Piu 23
hodc da hét thoi han quy dinh tai Diéu 20 Nghj dinh nay ma khiéu nai khong
dugc gial quyét.

3. Thdm quyén giai quyét khiéu nai vé diéu tra tai nan lao ddng theo quy
dinh tai Pidu 17 Nghj dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2016
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ciia Luat an todn, vé sinh
lao dong.
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Pidu 16. Tham quyén gidi quyét khiéu nai ve gido duc nghé nghiép

1. Ngudoi du:ng déu co s& giao duc nghe ngh1ep, co s& hoat dong glao duc
‘nghé nghiép c6 thim quyen gidi quyét khiéu nai 1in dAu dbi voi quyét dinh,
hanh vi ctia minh bi khiéu nai.

2. Gidm d6c S& Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi cé thim quyén giai
quyét khiéu nai 14n hai déi véi co sé gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong
gido duc nghé nghiép do S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi cdp g1ay
ching nhén ding ky hoat dong glao duc nghé nghlep, Tong cyc trudng Tong
cuc Gido duc nghé nghlep c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai dbi voi
co s& gido duc nghe nghlep, co sor hoat dong gido duc nghé nghiép do Téng
cuc Gido duc nghé nghiép clp gidy chimg nhan ding ky hoat dong gido duc
nghé nghiép.

Piéu 17. Thim quyé'n gidi quyét khiéu nai vé hoat djng dwa ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop dong

1. Ngudi ding dau tb chirc dua nguol lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuréc ngodi theo hop ddng c6 thim quyen gidi quyét khiéu nai 1an dau dbi véi
quyet dinh, hanh vi ctia minh bi khiéu nai.

2. Cyc truorng Cuc Quan 1y lao ddng ngoai nuée c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai lan hai d6i véi khiéu nai v& hoat dong dua nguol lao dong
Viét Nam di lam viée & nudce ngoa1 theo hop ddng khi ngudi khiéu nai khéng
dong y véi quyét dinh giai quyet 14n diu theo quy dinh tai Piu 23 hoic di
hét thdi han quy dinh tai Didu 20 Nghj dinh ndy ma khiéu nai khéng duoc
giai quyet.

Didu 18. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé vigc 1am

1. Nguoi ding ddu td chire dich vu viéc 1am (bao gom trung tam dich vu
viéc lam va doanh nghlep hoat ddng dich vu v1ec lam); t6 chirc danh g1a cap
chu'ng chi ky ning nghé qudc gia cé thim quyen giai quyét khiéu nai 14n dau
d4i véi quyét dinh, hanh vi ctia minh bi khiéu nai.

2. Gidm dbc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi 6 chie dich vu
viée lam, td chirc danh gia, cap chung chi ky nang nghé quoc gia dat tru s&
chinh c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai lan hai dbi véi khleu nai vé viéc lam
khi nguoi khiéu nat khong ddng v véi quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dAu
theo quy dinh tai Didu 23 hoic d3 hét thdi han theo quy dinh Piéu 20 Nghi
dinh nay ma khiéu nai khong dugc giai quyét.
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Muc 4
TRINH TU, THU TUC, THOI HAN GIAI QUYE‘T KHIEU NAI LAN PAU

Diéu 19. Thy ly giai quyét khiéu nai lin diu
1. Thu Iy giai quyét khiéu nai vé lao ddng, an toan, vé sinh lao dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai
thudc pham vi, thim quyén giai quyét ctia minh, ngudi giai quyét khiéu nai
lin dau pha1 thu ly giai quyet va thong bdo bing vin ban vé viée thu ly giai
quyét khiéu nai cho nguol khiéu nai va4 Chénh Thanh tra S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi noi ngudi sit dung lao déng dat tru sé chinh;

b) Tru'ong hop khiéu nai do co quan, t§ chirc, c4 nhén khac chuyén dén,
ngoai viéc thdng bao theo quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu nay, nguol giai
quyet khiéu nai l4n déu phai thdng béo bang van béan vé viéc thu Iy giai quyét
khiéu nai cho co quan, t5 chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

¢) Truong hop khiéu nai vé dleu tra tai nan lao déng thi giai quyét theo
quy dinh tai Pidu 17 Nghi dinh 5O 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cta Chinh
~ phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s8 didu cvia Luét an toan, vé sinh lao dong,.

2. Thu ly giai quyét khidu nai vé gido duc nghé nghiép

a) Trong thoi han 07 ngay lam viée, k& tir ngdy nhén duoc khiéu nai
thudc pham vi, thdm quyen gidi quyet cua minh, ngudi g1a1 quyet khiéu nai
lin dau phai thu ly giai quyet va thong bao bang vin ban vé viéc thu ly giai
quyet khiéu nai cho nglr01 khiéu nai va Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh
va X4 hdi dbi véi co sé gido duc nghé nghlep, o sO hoat dong gido duc nghé
nghiép do S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chp gidy ching nhén ding
ky hoat dong glao duc nghe nghiép; Tong cuc trudéng Tong cuc Gido duc nghe
nghiép dbi Vvli co s& gido duc nghe nghiép, co s& hoat ddng gido duc nghé
nghiép do Tong cyc Gido duc nghé nghiép cép gidy chimg nhan ding ky hoat
ddng gido duc nghé nghiép;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, t& chirc, ca nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc thong béo theo quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu nay, nguoi giai
quyet khiéu nai 1an diu phal thong béo bing van ban ve vige thu ly giai quyét
khiéu nai cho co quan, t& chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

3. Thu 1y giai quyét khiéu nai v& hoat dong dua ngudi lao dong Vit
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dugc khiéu nai
thudc pham vi, thim quyen g1a1 quyét cua minh, nguoi g1a1 quyet khiéu nai
lin dau phai thy ly giai quyét va thdng bdo bang vin ban v& viée thy Iy giai
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Cuc truéng Cuc Quan 1y lao dong
ngoai nudc;
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b) Truorng hop khidu nai do co quan, tb chirc, ca nhén khéc chuyén dén,
ngoai viéc thong béo theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay, nguou giai
quyet khiéu nai 14n du phai théng bao bing van ban vé viée thu 1y giai quyét
khiéu nai cho co quan, td chirc, ¢4 nhan d4 chuyén khiéu nai dén.

4. Thy ly giai quyét khiéu nai vé viéc lam

a) Trong thoi han 07 ngay lam vxec, ké tir ngay nhin duge khiu nai
thudc pham vi, thim quyen g1a1 quyét clia minh, ngudoi giai quyet khiéu nai
l4n dau phai thu ly giai quyet va thong bao bang van ban vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Gidm ddc S& Lao ddng - Thuong binh
va X3 hdi, noi td chic dich vu viée lam dit tru sé chinh;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, td chirc, cé nhén khac chuyén dén,
ngodi viéc thong bao theo quy dinh tai diém a khoan 4 Pidu nay, ngudi giai
quyet khiéu nai lan dau pha1 thong bdo bang vin ban v& viéc thu 1y gidi quyét
khiéu nai cho co quan, to chire, ca nhén da chuyén khiéu nai dén.

Pidu 20. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin diu

1. Thoi han giai quyét khidu nai 1an dau khong qua 30 ngdy, ké tir ngay
thu ly; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét khdng qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly.

2.0 Vung sdu, vung xa di lai kho khén thi thdi han giai quyét khidu nai
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi v&i vu viéc phirc tap thi thdi han
giai quyét khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Pidu 21. Kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai 1an dau

1. Trong thoi han quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh nay, nguoi giai quyet
khiéu nai l4n dau ty minh hodc glao cho bd phén chuyén mén tién hanh kiém
tra, xac minh ndi dung khiéu nal. \

2. Viéc kidm tra, x4c minh néi dung khiéu nai phai bio dam khach quan,
chinh xéc, kip thoi.

3. Ngudi ¢é trach nhiém kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai co
quyen, nghia vu sau diy:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, co quan, td chire, ¢4 nhan c6 lién quan cung
cAp thong tin, tai lidu va ching ot vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cAu ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhén cé lién quan giai
trinh bing van ban vé ndi dung khiéu nai;

¢) Triéu tap ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhén ¢ li€n quan;
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d) Trung cdu gidm dinh lam cin c@ giai quyét khiéu nai;
d) Tién hénh bién phap kiém tra, xac minh khac theo quy dinh cta phép luat;

- e) Bao céo két qua klem tra, x4c minh va chiu trach nhiém vé két qua
xac minh. :

4. Bao céb két qua kiém tra, xdc minh gdm ndi dung chinh sau day:
a) Dbi tugng kiém tra, x4c minh;
b) Thoi gian tién hanh kiém tra, x4c minh;
| ¢) Ngudi tién hanh kiém tra, xéc minh;
) d) Noi dung kiém tra, xdc minh;
d) K&t qua kiém tra, x4c minh;
e) Két lué_‘th va kiér_l nghi ndi dung giai quyét khiéu nai;
g) Néi dung khac (néu cb).
Pidu 22. T6 chire d6i thoai lin diu

- 1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n diu, néu thay can thiét, ngudi
giai quyet khiéu nai phai gip g, dbi thoal v&i ngudi khidu nai, ngudi co
quyen va nghia vu lién quan, co quan, t chire, c4 nhan c6 lién quan de lam rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cia nguol khiéu nai va huéng giai quyét khiéu
nai; viéc do1 thoai phai tién hanh céng khai, dan chu.

2. Khi dbi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai pha1 néu rd ndi dung can dbi
thoai; ket qué kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gla dbi thoai

c¢6 quyén trinh bay y kién, dua ra chimg ctr lién quan dén khiéu nai va yéu ciu
cda minh. :

3. Viée d6i thoai pha1 dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 13 y kién
cha nhung ngudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chix ky hodc diém chi cta nguoi
tham gia; bién ban d5i thoai dugc Iuu vao hd so giai quyét khiéu nai.

4. Két qua ddi thoai 1a mot trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.
Diéu 23. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1in diu

L Ngué‘i giéi quyét khidu nai 14n dau phai ra qhyét dinh giai quyét k}ﬁéu'nai.
2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dAu phai c6 ndi dung chinh sau day:
a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;
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b) Tén, dia chi ngudi khidu nai, ngudi bi khiu nai;
) Nbi dung khiéu nai;

d) Két qua kiém tra, x4c minh ngi dung khiéu nai;
d) Két qua dbi thoai (néu c6);

e) Can cfr phép luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Ket luan noi dung khiéu nai; giai quyét vin dé cu thé trong noi dung
khiéu nai;

h) Viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);
i) Quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vu 4n tai Toa 4n.

3. Trudng hop nhidu ngudl cung khiéu nai v& mdt noi dung thi ngudi
giai quyet khiéu naj l4n ddu can cu vao két luan ndi dung khiéu nai dé ra
quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguorl hoic ra quyét dinh giéi quyét
khiéu nai kém theo danh séch nhimg ngudi khidu nai.

~ Piéu 24. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu

1. Trong thoi han 03 ‘ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n du cé trach nhiém guiri quyét dinh
giai quyét kh1eu nai theo quy dinh sau day:

~ a) Péi voi quyet dinh giai quyét khiéu nai v& lao ddng, an toan, vé sinh
lao déng: Giri nguoi khiéu nai, Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh
va Xd hdi, noi ngu:ou sit dung lao déng bi khiu nai dit tru s& chinh va co
quan, td chitc, ¢4 nhan ¢6 lién quan;

b) Déi véi quyét dinh giai quyét khidu nai vé gido duc nghé nghlep Gri
ngu’cn khiéu nai, Giam déc S& Lao dong - Thuorng binh va X& hoi déi véi co
s& gido duc nghé nghiép, co s& hoat déng gido duc nghé nghiép do S& Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi cap gidy chimg nhan déng ky hoat dong gido
duc nghe nghiép; Tong cuc tru'orng Téng cuc Gido duc nghe nghiép dbi véi co
sO gido duc nghe nghi€p, co so hoat dong gido duc nghé nghiép do Téng cuc
Gi4o duc nghé nghiép cap gidy chung nhin ddng ky hoat dong gido duc nghé
nghiép va céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan;

c) Péi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai v& hoat dong dwa ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudce ngoa1 theo hop déng: Gui ngudi khiéu nai,

Cuc trudng Cuc Quan 1y lao ddng ngoai nude va co quan, td-chire, cd nhan ¢6
lién quan;
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d) Boi voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai vé viéc lam: Giri nguoi khiéu
nai, Giam d6c S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, noi té chirc dich vy viée
lam @it try sé chinh va co quan, t6 chic, ¢4 nhan cd lién quan.

2. Tmong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhén khéac chuyén dén,
ngoa1 viée g quyet dinh glal quyet khiéu nai theo khoan 1 Piéu nay, nguoi
giai quyét khibu nai phai giri quyet dinh giai quyét khiéu nai cho co quan, td
chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

Diéu 25. Ho so giai quyét khiéu nai 13n diu

1. Viée giai quyét khiéu nai phai duge 1ap thanh hd so. Hd so gidi quyét
khiéu nai bao gbm:

a) Pon khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khiéu nai;
~ b) Théng bao thu ly giai quyét khiéu nai;
c) Tai liéﬁ, chimg cir thu thip trong qua trinh giai quyét khiéu nai;
d) Bo c4o két qua kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;
&) Két qua gidm dinh (néu c6);
¢) Bién ban t& chirc déi thoai (néu cd);
g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
h) Tai lidu khéc c6 lién quan.

2. Hb so giai quyét khidu nai phai dugc dénh s theo trmh tu thoi gian va
duoc luu gilt theo quy dinh ctia phap lujt.

3. Hé'so giai quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc chuyen
dén ngucrl co tham quyén giai quyét khidu nai 14n hai hodic Toa 4n ¢6 thim
quyén gidi quyét khi ¢6 yéu cu.

Pidu 26. Ap dung bién phzip khén cip

Trong qua trinh giai quyét khidu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet
dinh, hanh vi bi kh1eu nai s& gy hau qua khé khic phuc, thi ngudi gidi quyet
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi dé.
Thoi han tam dinh chi khéng vugt qué thdi gian con lai cia thoi han giai
quyet khidu nai. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc gu1 cho ngudi khiéu nai,
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan va nhimg ngudi ¢ trach nhiém thi hanh
khac. Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khdng con thi phai hiy bé ngay
quyét dinh tam dinh chi dé.
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Muc 5
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Piéu 27. Thu 1y giai quyét khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Piéu 20 cta Lujt nay ma khiéu nai lan diu khong duge g1a1
quyet hotc ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyet khiéu nai 1in ddu ma
nguoi khiéu nai khéng dong v thi ¢6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai; ddi véi viing sau, ving xa di lai khé khan
thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai
thudc thim quyen g1a1 quyét ctia minh, ngudi glai quyét khiéu nai lan hai phai
thu Iy giai quyét va théng bio bang vin ban vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai
cho ngudt khiéu nai.

3. Trtrong hop khiéu nai do co quan, t8 chirc, c4 nhan khac chuyen
dén, ngoal viéc thong bao cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay, ngum giai quyet khiéu nai lan hai phai théng bao bing vin ban v& viée thy
Iy giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chire, ca nhan d4 chuyén khiéu nai dén.

4. Trudng hop khéng thu Iy giai quyét thi phai néu ré 1y do.
Diéu 28. Thoi han giai quyét khiéu nai HAn hai

1. Thoét han g1a1 quyét khiéu nai 1an hai khéng qué 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y; dbi v&i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng qua 60
ngay, k& tir ngay thu ly.

2. G ving siu, ving xa di lai kho khén thi thoi han giai quyét khidu nai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly, d6i vé&i vu viée phitc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai khdng qua 90 ngay, ké tir ngay thy ly.

Dieu 29. Kiém tra, x&c minh ndi dung khiéu nai lan hai

I. Trong théi han quy dinh tai Pidu 28 Nghij dinh nay, nguoi giai quyét
khiéu nai 14n hai ty minh hoiic giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kidm tra,
xac minh ndi dung khiéu nai. Viéc kidm tra, xéc minh ndi dung khiéu nai thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoén 4 Diéu 21 Nghi dinh nay.

2. Ngoa1 quyen va nghia vu ciia ngudi ¢6 trach nhiém kiém tra, xac minh
" nbi dung khiéu nai quy dinh tai khoén 3 Piéu 21 Nghi dinh ndy, ngudi c6
trach nhiém kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai 14n hai c6 quyén, nghla vu
yéu ciu nguoi bi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu va chimg cir vé ndi
dung khleu nai; giai trinh bang vén ban vé& ndi dung khiéu nai.
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Diu 30. TS chire d6i thoai 1an hai

1. Trong qua trinh giai quyet kh1eu nai 14n hai, ngudi giai quyét kh1eu
nai td chirc dbi thoai gitta ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t chitc, ¢4 nhén c6 lién quan.

2. Vi t6 chirc ddi thoai 1én hai thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Diéu 22 Nghj dinh nay.

Piéu 31. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. |

2. Ngoal ndi dung quy dinh tai khoan 2 Pidu 23 Nghi dinh nay, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai c¢6 ndi dung:

a) Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan déu
(néu co);

b) Quyén khéi kién vy 4n tai Toa 4n.

3. Truong horp nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi ngudi
giai quyet khleu nai 14n hai ¢in cir vio két luan ndi dung khiéu nai dé ra quyet
- dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguou hodic ra quyét dinh giai quyét khidu
nai kém theo danh sdch nhimg nguoi. khiéu nai.

Didu 32. Gii quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin hai

Trong thai han 03 ngay lam vi€ce, ké tir ngay ra quyet dinh g1a1 quyet
kh1eu nai, nguoi glal quyét khiéu nai 1in hai phal gt quyét dinh giai quyét
khidu nai cho ngudi_ khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguorl ¢ quyén, nghia vu
lién quan, co quan, td chirc, c4 nhén chuyén khiéu nai dén.

Didu 33. Hb so giai quyét khidu nai lin hai

Hb so giai quyét khleu nai lan hai duge lap theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi
dinh nay, trong dé bao gbm ca hd so gii quyét khiéu nai 14n du (néu co).

Muc 6
QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT VA VIEC THI HANH

Pidu 34. Quyét dinh giii quyét khicu nai ¢6 hidu lye phap lujt

1. Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n diu c6 hiéu hrc phép luat duge
quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, k& tir ngdy ban hanh quyet dinh ma ngudi khiéu nai
khéng khiéu nai 14n hai hoiic khong khéi kién vy 4n tai Toa 4n theo quy dinh
tai diém a khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay;
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b) Déi vdi vung siu, vung xa di lai kho khén thi sau 45 ngay, k& tir ngay
ra quy€t dinh ma ngudi khieu nai khéng khi€u nai lan hai hodc khong khdi kién
vu an tai Toa an theo quy dinh tai diém a khoan 2 Di€u 10 Nghj dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai c6 hidu luc phép luit duge quy
dinh nhur sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khéng khoi
kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay
hodc nguoi bi khleu nai khong khdi kién vu 4n tai Toa an theo quy dinh tai
diém @ khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh nay;

b) Péi véi ving su, vung xa di lai kho khén thi sau 45 ngay, ké tir ngay
ra quyet dinh ma nguoi khleu nai khong khéi kién vu an tai Toa 4n theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Nghj dinh nay.

3. Quyét dinh giai quyét khibu nai phai dugc thi hanh ngay sau khi cé
hiéu lue phép luét.

Dleu 35. Nguoi ¢6 nghla vu, trach nhiém thwe hién quyet dinh giii
quyét khiéu nai ¢ hiéu lrc phap luat

1. Ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai.

3. Nguoi bi khiéu nai.

4. Nguoi cé_quyén, nghia vu lién quan.

5. Co-quan, td chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan. _

Diéu 36. Thi hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luit

1. Nguorl giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyen han cia
minh ¢ trach nhiém chi dao co quan, tb chuc, c4 nhan thudc quyén quan ly t
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap lujt; truong
hop cin thlet yéu clu co quan chire néng c6 bién phép a8 bao dam vi€e thi
hanh quyét dinh giai quyet khleu nai c6 hiéu luc phap ludt; té chic thi hanh
hogc chu tri, phdi hop véi t6 chirc, co quan hitu quan thuc hién: bién phap
nhim khoi phuc quyen loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai; kién nghi co
quan, tb chire khac giai quyet nhimg van d& lién quan den viéc thi hanh quyét
dinh giai quyet khiéu nai (néu co).

2. Trong pham vi nhiém vy, quyen han clia minh, co quan, td chire, ca
nhén ¢6 lién quan cé trach nhiém chap hanh quyet dinh ctia co quan ¢6 thdm
quyen dé thi hanh quyet dinh giai quyét khiu nai da co hiu lyc phdp ludt;
phéi hop vOi co quan, td chirc, ca nhén ¢6 thAm quyén trong viéc td chirc thi
hanh quyét dmh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phép luat khi duoc yéu ciu.
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Chuwong IIT. o
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO
Muc 1

QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOT TO CAO,
NGUOI BI TO CAO VA NGUOI GIAI QUYET TO CAO

- A bl -~ hd L K r
Dléu 37. Quyén va nghia vu cia nguoi to cao

1. Ngu’m t6 cao co quyen gui don hodc t6 cédo truc tlep véi co quan, ca
‘nhén ¢6 thim quyen theo quy dinh tai cac Diéu 39, 40, 41 va 42 Nghi dinh
ndy d6i véi hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc lao ddng; gido duc nghé
nghiép; hoat dong dua nguoi laoc déng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dbng; viéc 1am; an toan, vé sinh lao déng.

2. Quyén va nghia vu khic ctia ngudi t6 cao duge thyc hién theo quy
- dinh cia phap luat vé td cdo va quy dinh clia phap luat ¢6 lién quan.

o A A x -~ P ) o 4K - 3 v s K
- Dieu 38. Quyén va nghia vu cia ngwdi bi to ciao va nguoi giai quyet
K r
to cao

Quyén va nghia vu clia ngudi bj t6 cdo va ngudi giai quyét tb cdo dugc thue
hién theo quy dinh clia phap ludt v€ t0 cdo va quy dinh cia phap luét c6 lién quan.

, _ Myc2 ,
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

~ Pidu 39. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thwong
binh va Xa hoi ,

Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X4 héi giai quyét td cdo
hanh vi vi pham phép luét vé lao déng, an toan, vé sinh lao dong thude pham
vi quan ly cha Sé& Lao dong - Thuong binh va X hoi.

Pidu 40. ThAm quyén ciia Cuc treéng Cuc Quén 1y lao ddng ngoai nuwée

Cyc truong Cyc Quan ly Lao dong ngoai nudc giai qﬁyét t6 c4o hanh vi
vi pham phdp luét v& hoat d6ng dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée &

nuée ngoai theo hop ddng thude pham vi quan 1y nha nuée cia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 41. Thim quyén ciia Chianh Thanh tra B§ Lao djng - Thwong
binh va Xa hoi

Chanh Thanh tra B¢ Lao déng - Thuong binh va X& hdi xem xét, xir ly
tb cdo ma Chéanh Thanh tra S& Lao dong Thuong binh va X4 héi dd giai
| quyét nhung Van c6 & cdo tiép hoic qua thoi han quy dinh ma t cdo khong

duoc giai quyét; xir Iy nhimg vu viée t6 cdo duoc B truéng Bo Lao dong -
Thuong binh va X& héi giao.
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Piéu 42. Thim quyén gidi quyét cha B) trwdng Bo Lao déng -
Thwong binh va Xa hgi

Bé trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi xem xét, xir ly t6 cdo
ma Cuc trudng Cuc Quan ly lao dong ngoai nude di giai quyét nhung vén cé
to cao ti€p hodc qua thdi han quy dinh ma t6 cdo khdng duge giai quyét.

Pi¢u 43. Thim quyén gidi quyét té cio vé gido duc nghd nghi¢p,
viée lam

Té céo v& gido duc nghé nghiép, viée lam dugc giai quyét theo quy dinh
cua phép luat vé td cdo.

Diéu 44. Phan dinh thim quyén giii quyét t cdo

T céo ¢ ndi dung lién quan dén chirc ning quén 1y nha nudc cia nhidu
co quan; tb cdo cé ndi dung thude thAm quyén gidi quyét ctia nhidu co quan;
t8 céo hanh vi vi pham phép luét ¢ d4u hiéu toi pham thi thue hién theo quy
dinh ctia phap luét vé t6 cio.

, _Myc3 :
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 45. Trinh tw, thi tuc giai quyét t5 cso

1. Trinh ty, thi tyc tiép nhan, phén loai, x4c minh, két ludn vé ndi dung
td cdo, quyét dinh viéc xir 1y 5 cdo hanh vi vi pham phép luit trong linh vuc
lao d6ng; gido duc nghé nghiép; dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai theo hop déng; viéc lam; an toan, vé sinh lao ddng thyuc hién theo
quy dinh cta phép luat vé tb céo.

2. Truong hop két ludn ngudi bi td cédo cé hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vic lao ddng; gido duc nghé nghiép; dra ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nude ngoai theo hop d("ing; viéc lam; an toan, vé sinh lao dong
thi viéc xir Iy hanh vi vi pham hanh chinh d6 phai tuén tha phép luat vé xi ly
vi pham hanh chinh.

3. Hb so giai quyét t cdo duogc 1ap theo quy dinh ctia phap luat vé t6 céo.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 46. Hiéu lwc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 4 ndm 2018.
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Nghi dinh s& 119/2014/ND-CP ngay 17 thang 12 ndm 2014 cta Chinh

phu quy dinh chi tiét méot sé didu cua Bo luat lao dong, Luat day nghe Ludt

nguoi Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo hop ddng v& khiéu nai, 6 cdo
hét hidu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc.

Nhitng ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi lao dong duge
quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 cta
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luat khiu nai, Nghi dinh
so 76/2012/ND-CP ngay 03 théang 10 nam 2012 cla Chinh phi quy dinh chi

t1et mdt sb didu clia Ludt t§ céo hét hidu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh
nay co hiéu lyc.

Piéu 47. Trach nhiém thi hanh

Cac B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thude
Chinh phu, Cha tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd trire thude trung wong,

c4c co-quan, té chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém th1 hanh Nghi
dinh nay.

| B6 truéng B6 Lao dong - Thuong binh va X& héi trong pham vi chirc
néng, nhiém vy ctia minh cé traéch nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay./

Noi nhin: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Dang; 1 7

- Thi twéng, cac Phd Thi tudng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tric thude trung wong;

- Vin phong Trung vong va cac Ban ctia Déang;

- Vin phong Téng Bi thur;

- Vin phong Chu tich nuée;

- Hoi dbng dén toc va céc Uy ban clia Qube hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhén dén t5i cao;

- Vién kiém sat nhén dén tbi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban gidm sat tai chinh Quéc gia;

- Ngin hang Chinh sich xd hdi;

- Ngan hang Phaét trién Viét Nam;

- I’Jy ban trung wong Mit tran T quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia céc doan thé;

- VECP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong bio;

- Luvu: VT, KGVX (2b). 205

guyén Xuin Phic



